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1. Le mot du formateur:

Hello, moi c'est Camille Dubois §

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.btsmc.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu
mon BTS MC avec une moyenne de 16.92/20 grace & ces
fiches de révisions.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Etant donné la spécificité de I'examen de
I'épreuve E4 "Physique-chimie”, Samir et moi
avons décidé de créer une formation vidéo

ultra-compléte pour t'assurer au moins 16/20

sique-chimie -
a l'examen.

roulement de I'épreuve
idéos explicatives
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En effet, cette épreuve est I'une des plus
importante de 'examen : Elle a un coefficient
de 8 et influe pour 27 % de la note finale.
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C'est d'ailleurs une matiére & double tranchant
car si tu maitrises la méthodologie et les notions @ connaitre, tu peux étre sir(e) dobtenir
une excellente note. A l'inverse, si tu n'as pas les clés pour mener a bien cette épreuve
cruciale, tu risques d'avoir une note assez limitée.

3. ContenuduDossierE4:

1. Vidéo1- Les capteurs: 29 minutes de vidéo abordant toutes les informations &
connaitre d ce sujet.

2. Vidéo 2 - La fonction comparaison dans les systémes électroniques : 18 minutes
de vidéo pour évoquer toutes les notions & maitriser et étre 100% prét pour le jour J.

3. Vidéo 3 - Larédaction d'un protocole expérimental : 16 minutes de vidéo pour
t'expliquer toutes les subtilités sur la rédaction d'un protocole expérimental, un
sujet abordé chaque année.


http://www.btsmc.fr/
https://btsmc.fr/dossier-e4
https://btsmc.fr/dossier-e4
https://btsmc.fr/dossier-e4

4. Fichier PDF - 29 Fiches de Révision : E-Book de 29 Fiches de Révision spécialement
congu pour le Dossier E4 "Physique-chimie”

Découvrir le Dossier E4


https://btsmc.fr/dossier-e4
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E1: Culture Générale et Expression (CGE)

Présentation de I'épreuve:
Evaluée & hauteur d'un coefficient de 1, 'épreuve El « Culture Générale et Expression (CGE)
» se déroule sous forme écrite sur une durée de 4 heures.

Cette épreuve compte pour environ 7 % de la note finale, mais ne doit pas étre négligée.
Conseil :
L'épreuve El « Culture Générale et Expression (CGE) » est l'une des épreuves les plus

difficiles & réviser car il n'y a pas vraiment de cours.

Privilégie l'apprentissage par coeur de la méthodologie de la synthése de documents et de
I'écriture personnelle et effectues-en pour t'entrainer.
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Chapitre 1: Synthése de documents

1. Réaliser une synthése de documents:

Etape 1- Survol du corpus:
L'idée de la premiere étape est d'abord de jeter un ceil aux différents types de documents
du corpus et d'en déterminer leur nature, & savoir :

e Extraits d'articles;

e Extraits d'essais;

e Textes littéraires ;

e Etc.

L'objectif est alors de recenser toutes les informations rapides telles que::
e Titres;
e Dates;
e Nom des auteurs.

Etape 2 - Lecture et prise de notes::
Ensuite, vous allez entamer une lecture analytique. Le but est alors de trouver et de
reformuler 6 & 10 idées principales du document.

Faites ensuite un tableau de confrontation, c'est-a-dire que dans chaque colonne, vous
écrirez les idées qui vous viennent & l'esprit en les numérotant.

Etape 3 - Regroupement des idées :
Une fois la prise de notes terminée, vous pouvez commencer a chercher les idées qui se
complétent et celles qui sopposent.

Pour cela, réalisez 3 groupements didées se complétant.

Etape 4 - Recherche de plan:
Vous devez maintenant finaliser votre plan. Il est fortement conseillé de I'écrire au brouillon
avant de le rédiger au propre.

Pour ce faire, vous allez rédiger votre plan de fagon détaillée avec le nom de chaque
partie, et de chaque sous-partie.

Etape 5 - La rédaction :
La rédaction est le gros du travail. Pour le réussir, vous allez respecter les points suivants :
e Structuration de votre texte : Sautez une ligne entre chaque partie et faites des
alinéas. Les différentes parties de votre développement doivent toujours
commencer par lidée principale ;
e Respectezles normes de présentation : Nomettez pas de souligner les titres des
ceuvres et de mettre entre guillemets les citations de textes ;
e Equilibrezles parties de votre texte : Enfin, lobjectif est d'équilibrer les différentes
parties de notre développement.



Quelques régles importantes :
e Ne pas oublier les guillemets lors d'une citation ;

Ne pas faire référence a des documents ne figurant pas dans le dossier ;

Ne pas numéroter ou nommer ses parties ;

Ne pas laisser un document de c6tég, ils doivent tous étre traités ;

Ne pas donner son avis personnel sur le sujet ;

Ne pas énumérer ses idées les unes apres les autres, les énumérer en fonction d'un

plan concret ;

e Ne pas présenter toutes ses idées dans les moindres détails, il faut qu'elles restent
concises ;

e Ne pas revenir plusieurs fois sur une seule et méme idée ;

e Ne pas utiliser le pronom personnel ‘je" et éviter 'utilisation du "nous”.

2. Synthése de documents — Mise en place d'une introduction
attirante :

Etape 1- Trouver une amorce :
L'amorce correspond & une phrase & visée générale introduisant la lecture du texte. Il peut
s'agir d'un proverbe, d'une vérité générale, d'un fait divers, d'une citation, etc.

L'amorce n'est pas obligatoire mais relativement conseillée.

Exemple : On pourrait utiliser I'expression "Sans musique, la vie serait une erreur” en citant
son auteur “Nietzsche" en tant qu'amorce.

Etape 2 - Présenter le sujet :
A la suite de l'amorce, vous devez présenter le sujet en le formulant de maniére simple et
concise.

Exemple : "Le corpus de document traite de la musique en tant que loisir superficiel”.

Etape 3 - Présenter les documents :
Pour cette troisieme étape, vous allez regrouper les documents par points communs et, s'il
n'y a pas de points communs, vous allez les présenter les uns apreés les autres.

Pour présenter les documents, vous allez donner les informations suivantes :
e Nom de l'auteur;

Titre ;

Type de document ;

Source ;

Idée principale ;

Date.

Exemple : Dans son roman Gil paru en 2015, Célia Houdart raconte la vie d'un musicien
avec son ascension, ses fragilités et ses difficultés.



Etape 4 - Trouver une problématique :

A la suite de la présentation des documents, vous allez présenter la problématique. Il doit
s'agir de la grande question générale soulevée par le dossier. Cette problématique a
généralement la forme d'une question et doit étre en lien avec le plan choisi.

Exemple : "Quel regard porter sur la précarité du statut des musiciens ?"

Etape 5 — Annoncer son plan:
A ce niveauy, il s'agit d'annoncer & notre lecteur le plan choisi et d'entamer le
développement de maniére fluide.

Exemple : "Dans une premiére partie, nous analyserons la dimension économique des
concerts. Dans un second temps, nous aborderons le point de vue du public.”

3. Synthése de documents - Réussir son développement:

Etape 1- Organiser ses idées :

Une fois que vous avez choisi votre plan de 2 ou 3 parties, vous devrez constituer entre 2 et
4 paragraphes dans chaque partie. Ces paragraphes doivent suivre un ordre logique
allant du plus évident au moins évident.

Exemple:
e Premiére partie: "La pratique musicale, un objectif éducatif”;
e Deuxiéme partie: "La pratique musicale, une forme de distinction sociale” ;
e Troisiéme partie: "La pratique musicale, un colt pour les familles”.

Etape 2 - Construire un paragraphe :

Un paragraphe s‘appuie sur plusieurs documents. Pour rendre un paragraphe efficace, on
commence par annoncer l'idée principale commune & plusieurs documents avant de
donner les détails.

Exemple : “La pratique musicale est en constante hausse dans la société. Ainsi, C.
Planchon développe I'exemple du hautbois et de la pratique du leasing encourageant
lacces aux instruments & bas prix. E. Goudier va plus loin en donnant le détail de tous les
organismes permettant de renforcer la démocratisation des instruments de musique.”

De plus, pour construire un paragraphe, il faut reformuler et confronter les idées
principales de l'auteur.

Enfin, entre chaque paragraphe, vous devrez utiliser des connecteurs logiques tels que :
e En premierliey, ..
e Parailleurs, ..
e Enoutre, ..
e Enfin, ..



Etape 3 - Fluidifier la transition entre chaque partie :
Lidée est d'insérer une courte phrase ayant pour role de récapituler la partie précédente
et dannoncer ce qui suit sans pour autant trop en annoncer.

Exemple : "Comme on vient de le voir, la nécessité de la pratique musicale a tendance &
simposer a nous, mais les obstacles restent nombreux.”

4. Synthése de documents - Réussir sa conclusion:

Etape 1- Rédiger sa conclusion en fonction des idées précédentes :
Le principe de la conclusion est de faire un bilan sur les idées précédemment
développées.

Exemple : "En résumé, la musique est un art mais aussi un loisir subissant des préjugés. En
effet, certains genres musicaux initialement considérés comme "nobles” prouvent que la
hiérarchie peut céder.’

Etape 2 - Utilisation d'un connecteur ou d'une expression :
Un connecteur ou une expression doit figurer dans la conclusion afin de bien faire notifier
au lecteur quiil s'agit de la conclusion. En voici quelques-uns :

e Ensommes,..

e Enconclusion, ..

e Pour conclure, ...

¢ Onretiendra de cette étude que..



Chapitre 2: Ecriture personnelle

1. Réaliser une écriture personnelle:

Les régles importantes:

e Avant d'entamer sur la méthodologie de I'écriture personnelle, voici quelques
régles importantes ;

o Lutilisation du pronom “je" est évidemment autorisée ;

e Utiliser des références personnelles de films, de tableaux, d'ceuvres ou de livres est
obligatoire ;

e Saut de ligne entre les parties obligatoire ainsi que la présence d'alinéas au
premier paragraphe ;

o Eviter les fautes d'orthographe en relisant 2 fois a la fin.

2. Ecriture personnelle — Analyser son sujet :

Utilisation de la méthode "QQOQCCP" pour analyser son sujet :
L'utilisation de la méthode "QQOQCCP" est tres utilisée pour analyser son sujet. Pour celq,
vous allez répondre aux questions suivantes concernant le sujet :

e Qui?

e Quoi?

e Quand?
e OU?

¢ Comment?
e Combien?
e Pourquoi?

Exemple : Si le sujet est "D'aprés-vous, la société doit-elle aller toujours plus vite ?" Voici
I'élaboration du QQOQCCP:
e Qui?
o Les citoyens vivent & un rythme de plus en plus élevé.
o Les conducteurs parfois tentés de dépasser la vitesse maximale autorisée
en conduite.
o Les journalistes toujours & la recherche du "scoop” et de faire diffuser des
informations trop vite.

o Une accélération de la production permettant de faciliter les échanges et
d'abolir les distances.
o Unfacteur de risques permettant de prendre en compte le risque d'erreur,
d'accident et de stress.
e Quand?
o Etant donné que le sujet a l'air moderne, ce sera plutét au XX et XXléme
siecle avec l'arrivée du numeérique.
e OU?
o Question peu porteuse sur ce sujet.
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e Comment?
o Autravers des moyens de transport, des moyens de communication, des
informations en temps réel, etc.
e Combien?
o Question peu porteuse sur ce sujet.
e Pourquoi?
o Par souci defficacité, de dynamisme et pour fluidifier les échanges.

3. Ecriture personnelle - Introduction:

Etape 1- Rédiger une "amorce”:
L'amorce correspond & une phrase a visée générale introduisant la lecture du texte. Il peut
s'agir d'un proverbe, d'une vérité générale, d'un fait divers, d'une citation, etc.

L'amorce n'est pas obligatoire mais relativement conseillée.

Etape 2 - Reformuler le sujet :
Vous devez expliquer avec vos mots ce que signifie le sujet donné.

Exemple : Si le sujet est "Faut-il défendre la diversité musicale ?", essayez de mettre en
avant les paradoxes, les contradictions, les choix & faire et lintérét du sujet en général.

Etape 3 - Rédaction de la problématique :

A la suite de la présentation des documents, vous allez présenter la problématique. Il doit
s'agir de la grande question soulevée par le sujet. Cette problématique a généralement la
forme d'une question.

Exemple : "La diversité culturelle, si chére a la France, est-elle en danger dans un contexte
désormais mondialisé ?*

Etape 4 - Elaboration du plan:
Le plan doit étre élaboré dans le but de répondre d la problématique.

Exemple : "Pour répondre d cette question, nous évoquerons alors 2 possibilités, une action
engagée en faveur de la diversité et une position plus passive et respectueuse du mode
de vie collectif.”

4. Ecriture personnelle - Chercher des exemples:

Trouver des exemples :
Lidée est de trouver des exemples en rapport avec le sujet pour appuyer sa future
argumentation.

Exemple : Si le sujet est "D'aprés-vous, la société doit-elle aller toujours plus vite ?" Voici
quelgues exemples :
e Faitd'actualité: Le projet d'une reconstruction express de Notre Dame en 5 ans ;



e Phénomeéne de société: Les TGV, les taxis "ubers”, les trottinettes électriques ;
e Référence culturelle: Les films d'action.

5. Ecriture personnelle - Donner son point de vue:

Donner son point de vue:

Contrairement @ la synthése de documents strictement objective, I'écriture personnelle
demande une touche subjective de la part du rédacteur. Mais attention, vous ne devez
pas donner votre point de vue tout le long de votre copie mais seulement ponctuellement.

De plus, si votre évaluateur n'est pas de votre point de vue, ce n'est pas grave car ce n'est
pas ce sur quoi vous étes évalué(e).

Comment donner son point de vue ?
Pour donner son point de vue, vous pouvez utiliser différentes expressions appropriées du
registre telles que:

e Pour ma part..

e Encequimeconcerne..

e D'aprés moi..

e Jepenseque..

o Japprouve lidée selon laquelle...

6. Ecriture personnelle - Conclusion:
Réle de la conclusion :
La conclusion de I'écriture personnelle est sensiblement similaire & celle de la synthése de
documents et récapitule les grandes idées qui ont été développées. Lidée est qu'elle
penche d'un certain cété de la balance et quelle ne soit pas totalement neutre.
De plus, cette conclusion peut étre une question ouverte pour donner envie au lecteur.
Exemple : "En définitive, notre société semble partagée entre 2 tendances ; 'une qui

soutient la diversité musicale et l'autre s‘appuyant sur des godts collectifs. Contrairement
aux apparences, ces 2 tendances ne pourraient-elles pas cohabiter ?"
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E2: Langue vivante (Anglais)

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E2 « Langue vivante (Anglais) » est une épreuve disposant d'un coefficient de 2
et se déroule sous forme CCF (Contrdle en Cours de Formation) au travers de 2 situations
d’'évaluation.

La premiére situation d’évaluation durera 30 minutes maximum, la seconde situation
d’évaluation durera 15 minutes.

Conseil :

Ne néglige pas cette matiére ayant une influence sur 7 % (LV1 uniquement) de la note
finale de 'examen. De plus, je te conseille de travailler énormément ton vocabulaire et ton
écoute.

Pour travailler ton vocabulaire, sollicite tes 3 types de mémoires :
e Mémoire visuelle (lecture) ;
e Mémoire auditive (écoute) ;
e Mémoire kinesthésique (écrite).

En sollicitant ces 3 types de mémoires, tu maximises ainsi ton apprentissage. Pour ce qui
est de I'écoute, regarde des films ou des séries en Anglais et mets les sous-titres en
Frangais.

Table des matiéres
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Chapitre 6 : Les verbes irréguliers

1. Liste des verbes irréguliers

22

22
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Chapitre 1: Compréhension de I'écrit
1. Définitions de la compréhension de I'écrit :

Objectif :
Montrer que l'essentiel du texte a été compris. Résumé en respectant le nombre de mots
(+/-10%).

Introduction :
Type de document, source, theme général.

Corps:
Développer les idées principales avec des mots de liaison.

2. Régles arespecter:

Les régles a respecter:
e Respecter le nombre de mots et linscrire a la fin ;
¢ Ne pas mettre de Frangais.

A ne surtout pas faire :
e Rédiger le compte-rendu en anglais ;
e Introduire des informations extérieures au document ;
e Paraphraser le texte ;
e Omettre des idées importantes.



Chapitre 2: Expression écrite

1. Rédaction du mail:

Les principes de base de la rédaction du mail :
e Toujours commencer par : "Dear Mr./Ms. .." ;
e Exprimer le but du mail : "l am writing to enquire about..";
e Pour conclure : "Thank you for patience and cooperation. If you have any questions
or concerns, don't hesitate to let me know." ;
 Salutation : "Best regards/Sincerely".
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Chapitre 3 : Comment organiser ses pensées ?

1. Introduction:

Comment introduire ses pensées ?

Afin de préparer et d'organiser de la meilleure fagon les idées et les informations, & I'écrit

comme a l'oral, les expressions suivantes peuvent étre utilisées.

Expression anglaise

Expression frangaise

To begin with

Pour commencer avec

As an introduction

En introduction

2. Connecteurs logiques:

Exprimer son opinion personnelle :

Expression anglaise

Expression frangaise

In my opinion A mon avis
Tome Pour moi

| think Je pense
Personally Personnellement
According to me Selon moi

As for the Comme pour le

Organiser en série d'éléments :

Expression anglaise Expression frangaise
Firstly Premiérement
Secondly Deuxiemement
Thirdly Troisiemement
Then Ensuite
After that Apreés ca
At the end Ala fin

Ajouter une information:

Expression anglaise

Expression frangaise

Moreover

De plusieurs

Added to that

Ajouté a cela

Donner des exemples :

Expression anglaise

Expression francgaise

For example

Par exemple




Such as Tel que
Like Comme
Généraliser:
Expression anglaise Expression frangaise
All told En tout
About A propos
Expliquer une cause:
Expression anglaise Expression frangaise
Because of En raison de
Thanks to Gréce &

18




Chapitre 4: Les expressions dans un débat

1. Utilité des expressions:

A quoi servent les expressions dans un débat ?

Les expressions du débat sont intéressantes a étudier puisqu’elles offrent différentes
fagons d’aborder et de diriger une discussion. Elles peuvent étre mises en place le jour de

I'oral d’Anglais.

2. L'introduction duneidée:

Exprimer un désaccord :

Expression anglaise

Expression frangaise

My point of view is rather different from

Mon point de vue est assez différent du
votre

I'm not agree with you

Je ne suis pas d'accord avec vous

It is wrong to say that

C'est faux de dire que

Ajouter une information :

Expression anglaise Expression frangaise
In addition to En plus de
In addition En outre
Not only Pas seulement
Contraster:
Expression anglaise Expression frangaise
But Mais
Yet Encore
Nevertheless Néanmoins
Actually Réellement
On the one hand D'un cété
On the other hand D'autre part
In fact En réalité
Whereas Tandis que
Pour résumer:
Expression anglaise Expression frangaise
In a word En un mot
To sum up Pour résumer
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Pour justifier:

Expression anglaise

Expression frangaise

That's why

C'est pourquoi

For example

Par exemple
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Chapitre 5: Les pronoms relatifs

1. Les pronoms relatifs :

Les différents pronoms relatifs existants :

Expression anglaise Expression frangaise
Where ou
What Qu'est-ce que
When Quand
Whom Que
Whose A qui
Who Qui (pour un humain)
Which Qui (pour un animal/objet)

2. Quelques particularités des pronoms:

Les particularités du pronom "which”:

Le pronom "which" désigne un animal ou un objet.

Exemple:

Expression anglaise

Expression frangaise

The dog which is here very aggressive.

Le chien qui est ici est trés agressif.

Les particularités du pronom "who":
Le pronom "who" désigne un humain.

Exemple:

Expression anglaise

Expression frangaise

The girl who is looking at us is called
Sarah.

La fille qui nous regarde s'appelle Sarah.

Les particularités du pronom “whose”:

Le pronom "whose" permet d'indiquer la possession.

Exemple:

Expression anglaise

Expression frangaise

The singer whose name | don't remember
has a beautiful voice.

Le chanteur dont je ne me souviens plus du
nom a une belle voix.
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Chapitre 6 : Les verbes irréguliers

1. Liste des verbesirréguliers:

Base verbale Préteérit Participe passé Expression
frangaise
abide abode abode respecter / \se
conformer a
arise arose arisen survenir
awake awoke awoken se réveiller
bear bore borne [ born port?r/supporter
[ naitre
beat beat beaten battre
become became become devenir
beget begat [/ begot begotten engendrer
begin began begun commencer
bend bent bent plier | se courber
bet bet bet parier
bid bid / bade bid / bidden offrir
bite bit bitten mordre
bleed bled bled saigner
blow blew blown souffler [ gonfler
break broke broken casser
bring brought brought apporter
broadcast broadcast broadcast diffuser [ émettre
build built built construire
burn burnt [ burned burnt / burned braler
burst burst burst éclater
buy bought bought acheter
can could could pouvoir
jeter [ distribuer
cast cast cast .
(roles)
catch caught caught attraper
chide chid / chode chid / chidden gronder
choose chose chosen choisir
cling clung clung s‘accrocher
clothe clad / clothed clad / clothed habiller [ recouvrir
come came come venir
cost cost cost colter
creep crept crept ramper
cut cut cut couper
deal dealt dealt distribuer
dig dug dug creuser
dive dived dived [ dove plonger
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do did done faire

draw drew drawn dessiner [ tirer

dream dreamt / dreamed dreamt / dreamed réver

drink drank drunk boire

drive drove driven conduire

dwell dwelt dwelt [ dwelled habiter

eat ate eaten manger

fall fell fallen tomber

feed fed fed nourrir

feel felt felt s€ sentl'r /
ressentir

fight fought fought se battre

find found found trouver

flee fled fled s'enfuir

fling flung flung lancer

fly flew flown voler

forbid forbade forbidden interdire

forecast forecast forecast prévoir

foresee foresaw foreseen prévoir [ presentir

forget forgot forgotten [ forgot oublier

forgive forgave forgiven pardonner

forsake forsook forsaken abandonner

freeze froze frozen geler

get got gotten [ got obtenir

give gave given donner

go went gone aller

grind ground ground mouére /
opprimer

grow grew grown grandir [ pousser

hang hung hung tenir [ pendre

have had had avoir

hear heard heard entendre

hide hid hidden cacher

hit hit hit taper [ appuyer

hold held held tenir

hurt hurt hurt blesser

keep kept kept garder

kneel knelt [ knelled knelt / kneeled s‘agenouiller

know knew known connaitre [ savoir

lay laid laid poser

lead led led mener [ guider

lean leant / leaned leant / leaned sincliner / se
pencher

leap leapt / leaped leapt / leaped sauter [/ bondir

learn learnt learnt apprendre
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laisser [ quitter /

leave left left .
partir
lend lent lent préter
let let let permettre [ louer
lie lay lain s'allonger
light lit / lighted lit / lighted allumer
lose lost lost perdre
make made made fabriquer
mean meant meant signifier
meet met met rencontrer
mow mowed mowed [/ mown tondre
offset offset offset compenser
overcome overcame overcome surmonter
partake partook partaken prendre part &
pay paid paid payer
plead pled [ pleaded pled / pleaded supplier [ plaider
preset preset preset programmer
prove proved proven [ proved prouver
put put put mettre
quit quit quit quitter
read read read lire
relay relaid relaid relayer
rend rent rent déchirer
rid rid rid débarrasser
. sonner /
ring rang rung téléphoner
rise rose risen lever
run ran run courir
saw saw [ sawed sawn [ sawed scier
say said said dire
see saw seen voir
seek sought sought chercher
sell sold sold vendre
send sent sent envoyer
set set set fixer
shake shook shaken secouer
shed shed shed répandre [ laisser
tomber
shine shone shone briller
shoe shod shod chausser
shoot shot shot tirer [ fusiller
show showed shown montrer
shut shut shut fermer
sing sang sung chanter
sink sank / sunk sunk / sunken couler
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sit sat sat s'asseoir

slay slew slain tuer

sleep slept slept dormir

slide slid slid glisser

slit slit slit fendre

smell smelt smelt sentir

SOW sowed sown [/ sowed semer

speak spoke spoken parler

speed sped sped aller vite

spell spelt spelt epeler / .
orthographier

spend spent spent dépenser / passer
du temps

spill spilt / spilled spilt / spilled renverser

spin spun spun tourner / faire
tourner

spit spat / spit spat / spit cracher

split split split fendre

spoil spoilt spoilt gacher [ gater

spread spread spread répandre

spring sprang sprung surgir. [ jailir
bondir

stand stood stood étre debout

steal stole stolen voler | dérober

stick stuck stuck coller

sting stung stung piquer

stink stank stunk puer

strew strewed strewn [ strewed éparpiller

strike struck stricken [ struck frapper

strive strove striven s'efforcer

swear swore sworn jurer

sweat sweat [ sweated sweat [ sweated suer

sweep swept swept balayer

swell swelled [ sweated swollen gonfler | enfler

swim swam swum nager

swing swung swung se balancer

take took taken prendre

teach taught taught enseigner

tear tore torn déchirer

tell told told dire [ raconter

think thought thought penser

thrive throve [ thrived thriven / thrived prospérer

throw threw thrown jeter

thrust thrust thrust enfoncer

typeset typeset typeset composer

25




undergo underwent undergone subir
understand understood understood comprendre
wake woke woken réveiller
weep wept wept pleurer
wet wet [ wetted wet [ wetted mouiller
win won won gagner
wind wound wound enrouler /
remonter
withdraw withdrew withdrawn se retirer
wring wrung wrung tordre
write wrote written écrire
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E3 : Mathématiques

Présentation de I'épreuve:
L'épreuve E3 "Mathématiques” est une épreuve & coefficient de 2, ce qui influe pour 7 % de
la note finale.

Il s’agit d’'une épreuve se déroulant sous forme de Contréle en Cours de Formation (CCF)
au travers de 2 situations d’évaluation.

Conseil :

Cette épreuve E3 "Mathématiques” est une épreuve dite "pilier" du BTS MC. En effet, les
notions & connaitre pour cette épreuve seront réutilisées pour les épreuves
professionnelles E4 et E5 ; d’ou limportance de bien réviser cette partie.

Je te conseille de regarder les sujets des années précédentes et de t'exercer aux
différentes notions que je vais aborder dans ce chapitre.
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Chapitre 1: Etude d'une fonction

1. Etude d’une fonction:

A quoi servent les études de fonction ?

Pour étudier le sens de variation d’'une fonction, il est nécessaire d'étudier le signe de sa
dérivée.

Limite d’une fonction:

La limite d’une fonction polynéme en +o (ou -w) est égal & la limite en +oo (ou -o) du

terme de plus haut degré.

La limite d’une fonction rationnelle en +o (ou -) est égal a la limite en +oo (ou -«) du
quotient (fraction) des termes de plus haut degré du numérateur et du dénominateur.

2. Les asymptotes:

Quels sont les 3 propriétés d’asymptotes ?
Si lim f(x) = +/- 0 => asymptote verticale d’équation x = a
X->d

Silim f(x) = b => asymptote horizontale d’équationy = b
X-=> +/— ©o

Silim [f(x) — (ax + b)] = 0 => asymptote oblique d'équationy = ax + b
X => +/— [e¢)

3. Les variations d’une fonction:
Qu’est-ce qu’une variation de fonction ?
Soit une fonction définie sur un intervalle |, et admettant sur cet intervalle une dérivée f'.
Si, pour toutx de l,ona: (x) = 0 alors f est croissante sur I.
Si, pour tout x de I, on a: f(x) < 0 alors f est décroissante sur I.

— On en déduit donc les tableaux de variations & partir de I'étude de signe de la dérivée.

Méthode de résolution d’une équation du second degré :
Y=ax*+bx+c

Calcul du discriminant :
A=Db?- 4ac

Exemple1:A < 0:Le polyndbme n'a pas de racine.



Exemple2: A > 0:Le polyndbme a 2 racines :
x1=(-b-+4)/2a
x2 = (-b ++va) [ 2a

Dans ce cas, le polynéme peut se factoriser : ax? + bx + ¢ => a(x-x1) (x-x2)

Exemple 3: A = 0: Le polynéme a une racine double: a = -b / 2a
Dans ce cas le polynéme peut se factoriser : ax? + bx + ¢ => a(x-a)?

Variation d’une fonction:

Pour construire un tableau de variation, il est nécessaire d’'indiquer toutes les valeurs pour
lesquelles la fonction f(x) = 0 (voir le calcul du discriminant).

Tableau de variation :

X a Xo b
F(x) - 0 +
Lim f(x) Lim f(x)
Variation | x-»a X->D
de f(x)
f(Xo)
-> f(x0) est appelé minimum de la fonction.
X a Xo b
T(x) - 0 +
f(Xo)
Variation
de f(x)
Lim f(x) Lim f(x)
X->a X->b

-> f(x0) est appelé maximum de la fonction.

=> Les extremums sont les maximums et les minimums.
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Tableau de signes:

Dans le tableau de signes, il faut indiquer toutes les valeurs pour lesquelles la fonction f(x)

=0.

C'est une fonction simple. La résolution d'équation se fait via la technique des facteurs :
BX=0<->x=0/x-1=0<->x=1

Si c'était un polynéme de second degré "y = ax? + bx + c’, il aurait été nécessaire de
calculer le discriminant.

X

0 1 +%

6x N b + \ +
G 1 : 32

Fe (x9=+ 0|  @x=- 0 (rxe)=+

Tableau de variation:

X =va 0 1 00

() ) : - : +
6 +00%4
Variation
de f(x)
-oo* 5

-> Cette fonction n'admet pas d’extremum.

= Lim f(x) = lim(2x"3) = - *1 Lim f(x) = lim(2x3) = +=

X ->-»

X -> -0 X -> 4 X -> 4%
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Chapitre 2:Les statistiques

1. Les principes de base des statistiques :

Notions de base :

Une enquéte statistique porte sur un ensemble de personnes ou d’objets nommés
"population” (constituée d'individus).

Lorsque la population est impossible & étudier dans son ensemble, on étudie un
échantillon.

L'enquéte vise d mettre en évidence une certaine particularité de cette population. Cette
particularité est appelée “caractére” ou "variable”.

Caractére mesurable:
Si le caractére est mesurable, il est dit "quantitatif’. Cela signifie que I'on puisse associer un
nombre représentant la taille, 'année de naissance, I'age, etc.

Dans le cas contraire, il est qualitatif (couleur des yeux, région d'habitation, etc.).

Les 2 formes de caractéres (discret et continu) :

» Discret: Il peut prendre des valeurs "isolées” (nombre d'enfants).

e Continu: Il peut prendre toutes les valeurs d'un intervalle de nombres réels (somme
d'argent).

Les résultats sont mis en forme dans des tableaux et/ou des graphiques.

La moyenne: )
; o Z n.x,

N

La médiane:
Notée "Me", la médiane est la valeur d'un caractére quantitatif qui partage l'effectif total de
la population en 2 groupes d'effectifs égaux.

L'écart type:
N = )
> n,(x, — x) XX
=1 - -
o =1} ouo=\\——""—"X
N N
La fréquence:

La fréquence se calcule & partir de la formule : fi = ni/N
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Le centre de classe:
Le centre de classe se calcule & partir de la formule : [a; b[ -> xi = (a+b)/2

Le quartile :

Notés Q;, Q; et Qs, le quartile sont les trois valeurs de la variable qui partagent la liste des
valeurs ordonnées en quatre groupes de méme effectif.

Le quartile se calcule a partir de la formule suivante :

Rg:Q: = Me

L'interquartile :
L'interquartile est la différence entre les quartiles Qs et Q..
Noté « | », I'interquartile se calcule & partir de la formule suivante :

| 1= Q:-Q

[Qi; Qs] contient la moitié des valeurs observées.
[Qi; Me] et [Me ; Q3] contiennent le quart des valeurs observées.

L’ajustement affiné :

L'ajustement affiné peut étre connu gréce d la méthode de Mayer : La droite passe par G,
et G, les deux points moyens des deux nuages partiels d'importance équivalente. La droite
(G:G,) est appelée droite de Mayer, elle passe par G.

Il existe également la méthode des moindres carrés : Celle-ci consiste & déterminer la
droite la plus susceptible de remplacer « au mieux » le nuage de points. Cette droite est
nommeée « droite d’ajustement de y par rapport & x » et est notée : Dy/x.

Cette droite passe par le point G(moy x ; moy y) et a pour équation :
Ox = s
y=ax+b ou a=—-7y et b=y —ax
Ox

2. Les variables aléatoires discrétes:

Les différents types de variables aléatoires discrétes :

» Lavariance de x, notée V' (x) est:

o -
Ve =5 ) (=D = ) filx— %)

En probabilité, on note V(X) la variance de la variable aléatoire X qui vaut, par analogie avec les
séries statistiques :

V(X) = Zpi(xi - E(X))* = Zl’z«*-rz - (E(X))*

t
» De méme, I'écart-type de X, noté o(X) est donné par: ¢(X) = /V(X)
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3. Laloi binomiale:

Qu'est-ce que la loi binomiale ?
On dit qu'une variable aléatoire X suit une loi binomiale de parametre n et p si et
seulement si: on répéte n fois de fagons indépendantes la méme expérience élémentaire
a 2 issues incompatibles :

1. Le succeés de probabilité (p) ;

2. L'échec de probabilité (q = 1-p).

4. La loi normale:

La loi Normale centrée réduite :

On appelle "loi normale centrée réduite’, la loi normale de paramétre (0; 1) notée N (0; 1).
a5

Hloma B = B sl Lak iR ™ %e-gxz
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Chapitre 3:Les suites

Les suites arithmeétiques:

Le principe des suites:

Pour les suites, la variable est notée "n" et ne prend que des valeurs entiéres.
-> La suite est appelée U ou (U,) ; V ou (V).

Un s'appelle le terme général de la suite (Un).

Le premier terme de la suite (U,) est U,.

Les suites arithmétiques:
Une suite (Ua) est une suite arithmétique de raison 'r" si et seulement si pour tout entier "n’,

ona:

| U+ 1=U,+r

Ou

Un+]_Un=r

Relation entre deux termes quelconques:

1.

2.
3.
4.

2.

Si le premier terme est Us: Uy +1=Uo, + Nr

Si la suite commence & U, (car U, est impossible. Ex. : U, = 1/0) : U, = U + (n-1)
SiUp=Uo+pr:U,-Uq=r(p-q)

Calcul de la somme des n+1 premiers termes (S, = U, + Uy + .. + Uy) : S = [(n+1) x
(Uot+Un)] [ 2

Les suites géomeétriques:

Les suites géomeétriques:
La suite (Un) est une suite géométrique de raison q si et si seulement si pour tout entier n

ona:

Untl = qXx Uy
Ou
Un+1/Un = q

Relation entre deux termes quelconques:

1.

2.

Sile premier terme est U, :

Un =gAn x Uo

Si la suite commence d U;:
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Un = gA(n-1) x U,

Quotient entre deux termes quelconques :

Un/Up = gA(n-p)

Ou

Un = gA(n-p) x Up

Somme des n+1 premiers termes:
l. Sig=#1:

Sn = Uo x [1-gA(n+1)] / (1-9)]

2. Sig=1:

| S, = (n+1) x U

3. Comprendre les suites numeériques:

Définition de la suite numérique:
Une suite numérique est une liste infinie de nombres, disposée dans un certain ordre.
Chaque nombre de cette liste est appelé un terme de la suite.

Les différents types de suites :
Il existe principalement deux types de suites, & savoir arithmétiques et géométriques.
Chacune a des caractéristiques spécifiques que tu vas découvrir.

Notation des suites numériques:

On note généralement une suite par (Un), ot n est lindice du terme et Un est le n-iéme
terme de la suite.

4. Les suites arithmétiques:
Définition de la suite arithmétique :
Une suite arithmétique est une suite ol chaque terme se différencie du précédent par une
constante, appelée raison de la suite.
Formule générale :
La formule générale d'une suite arithmétique est Un = UO + nr, ou r est la raison et n lindice

du terme.

Exemple d’une suite arithmétique :
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Si tu as une suite ou le premier terme U0 = 2 et la raison r = 3, le deuxiéme terme Ul sera
2+3=5, le troisieme terme U2 sera 5+3=8 et ainsi de suite.

5. Les suites géomeétriques:

Définition de la suite géométrique :
Une suite géométrique est une suite ol chaque terme est le produit du précédent par une
constante, appelée raison de la suite.

Formule générale:
La formule générale d'une suite géométrique est Un = U0 * rAn, ou r est la raison et n
lindice du terme.

Exemple d’une suite géométrique :
Si tu as une suite ol le premier terme U0 = 2 et la raison r = 3, le deuxiéme terme Ul sera
23=6, le troisieme terme U2 sera 63=18 et ainsi de suite.

6. Limites et comportements des suites:

Limite d'une suite :
La limite d'une suite est la valeur vers laquelle se rapprochent les termes de la suite
lorsque n tend vers linfini.

Comportement d'une suite :
Selon leur raison, les suites peuvent étre croissantes, décroissantes, constantes ou bien
alterner entre ces comportements.

Exemple de limite et comportement :

Dans la suite arithmétique de raison 3, les termes sont toujours croissants et la suite tend
vers linfini. Pour une suite géomeétrique de raison 0.5, les termes sont toujours décroissants
et la suite tend vers 0.
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Chapitre 4: Les fonctions d’'une variable réelle

1. Introduction aux fonctions:

Définition de la fonction :

Un concept clé en mathématiques est la fonction. Elle lie simplement deux quantités, de
sorte que chaque entrée correspond d une sortie unique. Exemple : une fonction peut
associer @ chaque personne son age.

Notation des fonctions:
Il'y a une maniére particuliére d'écrire une fonction. On la note généralement "f(x)", ou "f"
est le nom de la fonction et "x" la variable.

Domaine et image d'une fonction :
Dans une fonction, 'ensemble des valeurs possibles de "X’ est appelé le domaine de
définition, tandis que I'ensemble des valeurs correspondantes de "f(x)" est appelé image.

2. Les différents types de fonctions:

Fonctions linéaires :
La fonction linéaire est la plus simple des fonctions. Elle suit une ligne droite. Exemple : f(x)
= 2X.

Fonctions quadratiques:
Une fonction quadratique est une fonction dont le terme le plus élevé est au carré.

Exemple:
f(x) = xA2.

Fonctions polynomiales :
Une fonction polynomiale est une combinaison de plusieurs termes avec des puissances
différentes de la variable. Exemple : f(x) = 3xA3 - 2xA2 + x - 4,

Fonctions exponentielles et logarithmiques:

Les fonctions exponentielles et logarithmiques ont des applications dans divers domaines
comme la croissance des populations ou le calcul des intéréts. Exemple : f(x) = eAx pour la
fonction exponentielle.

3. Opérations sur les fonctions:

Addition et soustraction de fonctions :

Il est possible d'additionner et de soustraire des fonctions. Il suffit d'additionner ou de
soustraire les valeurs correspondantes. Exemple : Si f(x) = x + 2 et g(x) = 2x, alors (f+g)(x) =
(x +2) + 2x.
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Multiplication et division de fonctions :
On peut aussi multiplier ou diviser des fonctions, en multipliant ou divisant les valeurs
correspondantes. Exemple : Si f(x) = x + 2 et g(x) = 2x, alors (f/g)(x) = (x +2) [/ 2x.

Composition de fonctions :

La composition de fonctions est une autre opération importante. Elle implique l'application
d'une fonction & la sortie d'une autre. Exemple : Si f(x) = x + 2 et g(x) = 2x, alors (fog)(x) =
(2x) + 2.

4. Propriétés des fonctions:
Parité et imparité d’'une fonction:
Une fonction est dite paire si elle est symétrique par rapport & I'axe des ordonnées, et
impaire si elle est symétrique par rapport a l'origine.
Fonction croissante et décroissante :
Une fonction est dite croissante si elle augmente & mesure que x augmente, et

décroissante si elle diminue & mesure que x augmente.

Périodicité d'une fonction:
Une fonction est dite périodique si elle se répéte a intervalles réguliers.
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Chapitre 5: Le calcul intégral

1. Comprendre le calcul intégral :

Qu’est-ce que le calcul intégral ?
Le calcul intégral, c'est comme un outil de mesure sophistiqué. Il permet de mesurer des
choses qui ne sont pas nécessairement droites ou plates.

Pourquoi est-il important ?
Il est essentiel dans la plupart des domaines des mathématiques et de la physique. Par
exemple, en chimie, il peut aider & comprendre comment les réactions se produisent.

2. Les éléments du calcul intégral :

La notion d'intégrale :
Une intégrale représente l'aire sous une courbe. Si tu imagines une courbe sur un
graphique, lintégrale serait I'espace entre cette courbe et I'axe des x.

La fonction primitive :
La fonction primitive d'une fonction f est une fonction dont la dérivée est f. C'est un
concept clé pour comprendre comment fonctionne le calcul intégral.

3. Comment fonctionne le calcul intégral :

Calculer une intégrale simple:
Pour calculer une intégrale simple, on cherche la fonction primitive, puis on utilise les
bornes de lintégrale pour trouver une valeur numérique.

Exemple:
Pour l'intégrale de f(x) = xA2 de 0 & 2, la fonction primitive F(x) = xA3/3. Alors lintégrale est
F(2) - F(0) = 8/3.

L'intégrale définie :
L'intégrale définie a des limites supérieure et inférieure. Elle donne un nombre qui
représente l'aire sous la courbe entre ces deux limites.

4. Applications du calcul intégral :

En physique:
En physique, le calcul intégral permet de passer de la vitesse & la distance parcourue, ou
de la densité de charge a la charge totale, par exemple.

En chimie:
En chimie, lintégration peut aider & comprendre comment les concentrations de
différentes substances changent au fil du temps pendant une réaction.
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Exemple:

Si tu sais que la concentration d'un réactif diminue & un taux qui est proportionnel & sa
concentration actuelle, tu peux utiliser lintégrale pour prédire la concentration & tout
moment.
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Chapitre 6 : Les statistiques descriptives

1. Concepts fondamentaux de la statistique descriptive:

Définition de la statistique descriptive :

La statistique descriptive traite de l'organisation, du résumé et de la présentation des
données. Elle donne un apercgu rapide des données sans s'enfoncer dans des analyses
complexes.

Limportance de la statistique descriptive :
Pour comprendre les tendances générales, la statistique descriptive est incontournable.
Elle aide & visualiser linformation, essentiel pour linterprétation des résultats.

Les données en statistique:
Une donnée est une information ou un ensemble d'informations collectées pour analyse.
Elles peuvent étre qualitatives (Ex. : Couleur) ou quantitatives (Ex. : Taille).

2. Mesures en statistique descriptive:

Mesures de tendance centrale :
La moyenne, la médiane et le mode sont des indicateurs qui renseignent sur le centre de
la distribution des données.

Mesures de dispersion :
L'écart type et la variance informent sur la variabilité des données. Une grande variance
indique une grande dispersion des données.

Mesures de position :
Les quartiles, déciles et percentiles donnent des informations sur la position relative des
données.

3. Représentation des données:

Tableaux de données:
Les tableaux aident & organiser les données. lls sont utiles pour repérer des tendances ou
des anomalies.

Graphiques:
Les graphiques, comme les histogrammes ou les diagrammes en boite, aident & visualiser
les données. Chaque type de graphique a sa spécificité.

Les indices statistiques :

Les indices statistiques sont des résumés numériques des données. lIs peuvent indiquer
une tendance, une corrélation ou une dispersion.
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Exemple:

Prenons une étude sur les notes obtenues par les éléves d'une classe. On peut calculer la

moyenne pour avoir une idée de la performance générale. L'écart type indiquera si les
notes sont trés dispersées ou non. Un diagramme en boite donnera une représentation
visuelle de ces informations.

4. Application en chimie

Utilité en chimie:

En chimie, la statistique descriptive est utilisée pour analyser les résultats expérimentaux.

Elle aide & comprendre les tendances et a détecter les anomalies.

Analyse des données expérimentales :
Les résultats expérimentaux sont souvent présentés sous forme de tableaux ou de
graphiques. L'analyse statistique permet dinterpréter ces résultats.

Gestion de la qualité :
La statistique descriptive joue un réle clé dans le contréle de la qualité. Elle permet de
suivre la variabilité des processus et d'identifier les probléemes.
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Chapitre 7: Les probabilités

1. Introduction aux probabilités :

Définition des probabilités :
En mathématiques, une probabilité mesure l'incertitude d'un événement. Elle se situe

toujours entre 0 (I'événement ne se produira pas) et 1 (I'événement se produira sirement).

Importance des probabilités en chimie :
En chimie, les probabilités aident & prédire les résultats des réactions, comme la
probabilité qu'une molécule spécifique réagisse dans une solution.

2. Principes de base des probabilités :

Evénements indépendants :

Deux événements sont indépendants si la survenue de I'un n'affecte pas la probabilité de

lautre.

Evénements mutuellement exclusifs :
Deux événements sont dits mutuellement exclusifs si la réalisation de 'un empéche la
réalisation de l'autre.

Probabilité conditionnelle :
La probabilité conditionnelle est la probabilité qu'un événement se produise, sachant
qu'un autre événement s'est déja produit.

3. Calculs de probabilités:

Addition de probabilités :
Si deux événements sont mutuellement exclusifs, la probabilité que I'un ou l'autre se
produise est la somme de leurs probabilités.

Multiplication de probabilités :
Si deux événements sont indépendants, la probabilité qu'ils se produisent tous les deux
sont le produit de leurs probabilités.

Utilisation de la formule de Bayes :
La formule de Bayes permet de calculer la probabilité conditionnelle d'un événement a
partir des probabilités initiales et des probabilités conditionnelles inverses.

4. Applications des probabilités en chimie:

Prédiction des réactions chimiques :
Les probabilités aident & prédire les résultats des réactions chimiques, comme la
formation de certains produits.

44



Contréle de la qualité :
Dans le contrdle de la qualité, les probabilités sont utilisées pour estimer la variabilité et le
taux de défaillance des processus.
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Chapitre 8 : Les équations différentielles

1. Introduction aux équations différentielles :

Qu'est-ce qu'une équation différentielle ?
Une équation différentielle lie une fonction & ses dérivées. Il s'agit d'un outil incontournable
en chimie, notamment pour comprendre la cinétique des réactions.

Importance des équations différentielles en chimie :
Elles jouent un réle essentiel en chimie. Elles permettent de modéliser 'évolution d'un
systéme chimique au cours du temps.

Exemples d'utilisation en chimie:
La loi de la cinétique chimique, qui décrit la vitesse d'une réaction, est une équation
différentielle.

2. Types d'équations différentielles:

Equations différentielles ordinaires :
Il s'agit d'équations contenant une seule variable indépendante. L'étudiant doit se
familiariser avec ces équations.

Equations différentielles partielles :
Ici, la fonction dépend de plusieurs variables. Plus complexes, elles demandent une
attention particuliére.

Exemples d'équations différentielles :
L'équation différentielle d'ordre 1, qui ne contient qu'une seule dérivée de la fonction.

3. Résolution d'équations différentielles :
Méthodes analytiques:
Certaines équations différentielles peuvent étre résolues directement. C'est ce qu'on
appelle la résolution analytique.
Méthodes numériques:
Quand la résolution analytique n'est pas possible, on peut recourir & des méthodes
numeériques.

Exemples de résolution:

La méthode d'Euler, qui est une technique numérique simple pour résoudre des équations
différentielles ordinaires.

4. Applications des équations différentielles :
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Utilisation en chimie :
Elles sont trés utilisées pour modéliser des phénoménes chimiques, comme la cinétique
des réactions.

Autres domaines d'application:
Elles ont aussi des applications dans d'autres domaines, comme la physique, lingénierie,
économie, entre autres.

Exemples d'applications:

En chimie, 'équation de Nernst permet de déterminer le potentiel d'électrode d'une demi-
réaction.
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Chapitre 9: Les plans d’expériences

1. Introduction aux plans d'expériences:

Définition du plan d’'expérience :
Un plan d'expérience, c'est un outil utilisé en statistique pour étudier linfluence de plusieurs
variables sur une ou plusieurs réponses.

L'objectif du plan d'expérience :
L'objectif, c'est d'optimiser la procédure d'expérimentation. Ca aide & économiser du
temps, de I'argent, et ca garantit des résultats fiables.

2. Lestypes de plans d'expériences:

Plans factoriels :
Un plan factoriel, c'est quand toutes les combinaisons de niveaux de chaque facteur sont
testées. C'est trés complet, mais ¢a peut demander beaucoup d'expériences.

Plans fractionnaires :
Un plan fractionnaire, c'est une version simplifiée d'un plan factoriel. On teste seulement
une partie des combinaisons, ce qui peut étre suffisant selon le contexte.

3. La mise en ceuvre d'un plan d'expérience:

Choix des facteurs et des niveaux:
Ici, 'étudiant détermine quels sont les facteurs susceptibles d'influencer le résultat de
I'expérience et & quel niveau chacun de ces facteurs sera testé.

Réalisation des expériences :
Une fois que tout est défini, 'étudiant réalise chaque expérience du plan. Il est important
de noter avec précision les résultats obtenus.

Analyse des résultats :
Enfin, il sagit d'analyser les résultats. Cette analyse aidera & comprendre quel facteur a eu
le plus d'influence sur le résultat, et comment optimiser les futures expériences.

4. Les avantages des plans d'expériences :

Economie de ressources::
Grdce & un plan d'expérience bien congu, I'étudiant peut réduire le nombre d'expériences
nécessaires, économisant ainsi du temps et des ressources.

Résultats plus fiables :
En utilisant un plan d'expérience, I'étudiant peut obtenir des résultats plus fiables, car il a
une meilleure compréhension de linfluence des différents facteurs.
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5. Les défis des plans d'expériences:

Choix des facteurs :
Un des plus grands défis, c'est de choisir les bons facteurs a tester. Il faut bien réfléchir a
ce qui pourrait avoir un impact sur I'expérience.

Interprétation des résultats :

Il peut étre difficile d'interpréter les résultats d'un plan d'expérience. Il faut avoir une bonne
compréhension des statistiques pour étre capable de tirer les bonnes conclusions.
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E4 : Physique-chimie

Présentation de I'épreuve:
Cette épreuve E4 « Physique-chimie » est une épreuve se subdivisant en 2 sous-épreuves :
e E4.1- Etude de protocoles de synthése et d’analyse : Coefficient 4, épreuve écrite,
durée de 4 heures ;
e E4.2- Etude de cas professionnels en formulation et analyse : Coefficient 4,
épreuve écrite, durée de 4 heures.

Cette épreuve dispose d'un coefficient de 8, ce qui représente 27 % de la note finale, d’ou
son importance.

Conseil :
L'épreuve E4 est capitale pour la réussite du BTS MC. En effet, elle représente 27 % de la
note finale, ce qui signifie qu’il peut tout-a-fait s’agir des points qui te feront obtenir le BTS.

Il ne faut donc surtout pas la négliger et avoir les bonnes clés entre les mains te permettra
d'obtenir une excellente note sans trop de difficulté.

De plus, il s'agira surtout d'une capacité de réflexion et d'improvisation & l'oral.
L'apprentissage par coeur de maniére « scolaire » n'est donc pas forcément ce qu’on te
recommande.

A la place, privilégie les entrainements grdce aux annales d'épreuves pour étre sar d'étre
prét(e) a100 %.

Acceés au dossier E4

En vue de limportance de I'épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité &
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une
formation compléte a ce sujet : www.btsmc.fr/dossier-e4.

Contenu du DossierE4:

. Vidéo1-Les capteurs: 29 minutes de vidéo abordant toutes les informations &
connaitre d ce sujet.

2. Vidéo 2 - La fonction comparaison dans les systémes électroniques : 18 minutes
de vidéo pour évoquer toutes les notions & maitriser et étre 100% prét pour le jour J.

3. Vidéo 3 - Larédaction d'un protocole expérimental : 16 minutes de vidéo pour

t'expliquer toutes les subtilités sur la rédaction d'un protocole expérimental, un
sujet abordé chaque année.
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4. Fichier PDF - 29 Fiches de Révision : E-Book de 29 Fiches de Révision spécialement
congu pour le Dossier E4 "Physique-chimie”

Découvrir le Dossier E4
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E5 : Activités professionnelles en laboratoire

Présentation de I'épreuve:
L'épreuve E5 « Activités professionnelles en laboratoire » est une épreuve spécifique au BTS
MC.

En effet, tout comme I'épreuve E4, cette épreuve E5 se subdivise en 2 sous-épreuves::
e E5.1- Technicien en laboratoire de synthése, d’analyse ou de formulation :
Coefficient 4, durée de 3 heures;
e E5.2-Technicien supérieur au sein d’une équipe dans un laboratoire de
synthése, d'analyse ou de formulation : Coefficient 4, durée de 5 heures.

Enfin, cette épreuve dispose d'un coefficient total de 8, soit environ 27 % de la note finale &
elle seule.

Conseil :
Cette épreuve Eb représente une part considérable de la note finale. En effet, il s‘agit de
I'épreuve ayant le coefficient le plus élevé du BTS MC, d’ou son importance.

Le fait de réussir ou d'échouer cette épreuve représente un enjeu crucial car, si tu échoue
cette épreuve, il y a de grands risques que tu n‘obtiennes pas le dipléome et inversement.

Personnellement, nous n‘avons pas trouvé cette épreuve trés compliquée car nous étions
assez bien préparés, en particulier aprés avoir maitrisé I'ensemble des concepts vus ci-
dessous.

En effet, la majorité des examens seront des questions de cours, il faut donc que tu
maitrise toutes les fiches ci-dessous sur le bout des doigts. Il s‘agit des concepts les plus
couramment tombés chaque année.

Une fois 'ensemble des concepts maitrisés, tu peux t'entrainer grce aux annales
d'épreuves des années précédentes.
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Chapitre 1: Identifier les besoins et les attentes des
interlocuteurs

1. Comprendre les fondamentaux:

Importance des besoins et des attentes :
Quand un interlocuteur partage ses besoins et attentes, il révéle en réalité ce quiil espére
obtenir. C'est la clé pour établir une communication efficace.

Le type d’interlocuteur :
Pour satisfaire l'interlocuteur, il faut d'abord le comprendre. Il faut connaitre son réle, ses
responsabilités, sa culture, ses motivations, etc.

2. Identification des besoins:

Besoin, définition et identification :

Un besoin correspond a ce qui est nécessaire ou souhaité par linterlocuteur. Pour
lidentifier, il faut étre attentif, poser des questions pertinentes et écouter activement les
réponses.

Les types de besoins:
Il existe différents types de besoins tels qu’explicites, implicites, latents, etc. Savoir les
distinguer permet de mieux répondre aux attentes.

Les techniques d'identification des besoins :
Des méthodes comme I'écoute active, le questionnement ou I'observation directe aident &
identifier les besoins.

3. Compréhension des attentes:

Attente, définition et compréhension:
L'attente est ce que linterlocuteur espére obtenir. Pour la comprendre, il faut échanger,
questionner et observer attentivement.

Les différentes attentes :
Il'y a plusieurs sortes d'attentes : rationnelles, @motionnelles, implicites, explicites...
Chacune d'elles a son importance.

Les techniques pour comprendre les attentes :

Il existe des techniques telles que 'empathie, la reformulation, 'observation attentive pour
comprendre les attentes. Elles sont autant d'outils & maitriser.

4. La gestion des besoins et des attentes:

Le traitement des besoins et des attentes :
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Une fois les besoins et attentes identifiés, il faut les traiter en proposant des solutions
adaptées. Le but est de satisfaire linterlocuteur.

L'évaluation des solutions :
Chaque solution proposée doit étre évaluée en fonction de son efficacité pour répondre
au besoin ou & l'attente.

Le suivi des besoins et des attentes :
Le travail ne s'arréte pas & la proposition de solutions. Il faut suivre I'évolution des besoins
et attentes pour rester en phase avec l'interlocuteur.

Exemple:
Imaginons une entreprise chimique qui veut optimiser son processus de production. Elle
s'adresse a toi pour obtenir une solution.

Pour répondre & cette demande, tu devras comprendre les besoins spécifiques de
l'entreprise (améliorer I'efficacité, réduire les codts, minimiser limpact environnemental...)
et ses attentes (rapidité d'implémentation, formation des employés, support technique...).

Tu devras ensuite proposer une solution répondant & ces besoins et attentes, et en évaluer

l'efficacité. Enfin, tu devras suivre I'évolution de ces besoins et attentes pour te garantir que
ta solution reste pertinente sur le long terme.
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Chapitre 2: Sélection des méthodes, techniques et matériels en
chimie

1. Comprendre la nécessité de la sélection en chimie:

L'importance de la sélection:

En chimie, la sélection des méthodes, techniques et matériels s'avere primordiale. Cela
assure non seulement la sécurité de I'expérimentateur, mais aussi la validité des résultats
obtenus.

L'expérience comme critére de sélection:
L'expérience a réaliser joue un réle crucial dans la sélection. En effet, chaque expérience
exige des ressources spécifiques pour son bon déroulement.

2. Les méthodes et techniques en chimie :

Les méthodes chimiques:
Il existe une panoplie de méthodes en chimie. Chacune a son propre usage et ses propres
contraintes. Leur sélection dépend de l'expérience envisagée.

Les techniques chimiques :
Au méme titre que les méthodes, les techniques chimiques varient en fonction de
I'expérience. Il faut les choisir judicieusement pour garantir la réussite de I'expérience.

Exemple:
La distillation est une technique couramment utilisée pour séparer des liquides ayant des
points d'ébullition différents.

3. Le matériel en chimie:
Importance du matériel en chimie:
Le matériel est I'outil qui permet de mettre en ceuvre les méthodes et techniques
sélectionnées. Il est donc essentiel de bien le choisir.
Critéres de sélection du matériel :
Le matériel choisi doit répondre & plusieurs critéres, soit le fait d'étre adapté a I'expérience,

respecter les normes de sécurité et, si possible, faciliter I'expérience.

Exemple:
Pour une titration, il faut une burette précise et facile & manipuler.

57



Chapitre 3 : Préparation des produits et du matériel de
laboratoire

1. Comprendre I'importance de la préparation :

L'enjeu de la préparation en laboratoire :
Préparer correctement ses outils et ses produits en laboratoire est essentiel. C'est le point
de départ de toute expérience réussie.

Le réle du technicien de laboratoire :
En tant que technicien de laboratoire, tu joues un réle crucial dans la préparation du
matériel et des produits. Ta rigueur est gage de fiabilité des résultats.

2. Les produits en laboratoire :

Identification des produits :
Il est nécessaire de bien identifier chaque produit & utiliser. Une erreur peut avoir des
conséquences graves, a la fois pour I'expérience et pour ta sécurité.

Stockage et manipulation des produits :
Les produits doivent étre stockés et manipulés avec soin. Chaque produit a ses
spécificités. Prends donc le temps de lire les instructions de chaque produit.

Préparation des produits:

La préparation des produits peut comprendre différentes étapes telles que la dilution,
chauffage, mélange, etc. Chaque étape doit étre réalisée avec rigueur et précision.

3. Le matériel de laboratoire :
Identification du matériel :
Comme pour les produits, il est important de bien identifier le matériel a utiliser. Une bonne
connaissance de chaque outil permet de travailler efficacement.
Entretien et préparation du matériel :
Avant et aprés chaque utilisation, le matériel doit étre nettoyé et vérifié. Un matériel mal
entretenu peut fausser les résultats et méme étre dangereux.
Utilisation du matériel :

Le bon usage du matériel garantit des résultats précis et fiables. Chaque outil a sa propre
fonction. Veille donc d respecter les instructions de chaque équipement.

4. Les accessoires en laboratoire :

Identification des accessoires :
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Les accessoires, bien que souvent négligés, jouent un réle important en laboratoire. lls
peuvent inclure des articles de protection personnelle ou des instruments de mesure
précis.

Utilisation et entretien des accessoires:
Comme pour le matériel et les produits, les accessoires doivent étre utilisés correctement
et entretenus réguliérement.

5. Résumeé et astuces pour une bonne préparation :

Les clés d'une bonne préparation :
Pour une bonne préparation, il faut de la rigueur, de la précision, de la patience et une
bonne connaissance de ses outils et produits.

Astuces pour améliorer sa préparation :

L'organisation est ton meilleur allié. Par exemple, garde ton espace de travail propre et
organisé. De plus, n'hésite pas & préparer une liste des produits, du matériel et des
accessoires nécessaires avant de commencer.
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Chapitre 4 : La maintenance de premier niveau

1. Introduction d la maintenance de premier niveau:

Qu'est-ce que la maintenance de premier niveau ?
La maintenance de premier niveau, c'est I'entretien basique d'un appareil, une procédure
qu'un utilisateur peut effectuer sans besoin d'une expertise particuliere.

Pourquoi est-elle importante ?

La maintenance de premier niveau est essentielle pour préserver la longévité d'un
appareil et son bon fonctionnement. Elle aide & prévenir les problémes avant qu'ils ne
surviennent.

Exemple de maintenance d'une centrifugeuse :
La maintenance de premier niveau d'une centrifugeuse comprend la vérification de sa
propreté, le contrdle du serrage des vis et le nettoyage régulier du rotor.

2. Les étapes de la Maintenance de premier niveau:

Etape 1- Se préparer:
Avant de commencer, il faut s'‘assurer de disposer de la notice de l'appareil. C'est un guide
précieux pour la maintenance.

Etape 2 - Lire attentivement la notice :
La notice est le manuel de I'appareil. Elle indique les bonnes pratiques pour son entretien. |l
faut la lire attentivement.

Etape 3 - Réaliser la maintenance :
Une fois les instructions comprises, il réalise la maintenance selon les directives de la
notice.

Etape 4 - Ranger correctement I'appareil :
Une fois la maintenance terminée, il range l'appareil de maniére appropriée. C'est aussi
une partie de la maintenance.

3. Conseils pour une maintenance efficace :

Se familiariser avec l'appareil :
Pour une maintenance efficace, il doit bien connaitre son appareil. Il doit comprendre son
fonctionnement et ses particularités.

Etre prudent:

Il est important d'étre prudent lors de la maintenance. Il doit toujours respecter les
consignes de sécurité indiquées dans la notice.
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Régularité :
La maintenance doit étre réguliére pour garantir la performance de I'appareil. Il ne doit
pas attendre qu'un probléme se présente pour faire I'entretien.
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Chapitre 5 : Mise en ceuvre du protocole expérimental en chimie

1. La compréhension du protocole expérimental :

C'est quoi un protocole expérimental ?
Un protocole expérimental, c'est comme un plan de route. Il guide dans les expériences en
chimie en indiquant les étapes & suivre.

Pourquoi est-ce important ?
Pour obtenir des résultats fiables, il faut suivre rigoureusement le protocole. Ca minimise
les erreurs.

2. La préparation a la mise en ceuvre:

Lire et comprendre le protocole :
L'essentiel ici, c'est de bien comprendre le protocole avant de commencer I'expérience. Ca
évite les surprises en cours de route.

Rassembler les matériaux:
Une fois le protocole compris, on rassemble tous les matériaux nécessaires pour
l'expérience.

Respecter les consignes de sécurité :
Il faut toujours respecter les consignes de sécurité pour éviter les accidents.

3. L'exécution du protocole :

Suivre le protocole pas d pas :
L&, il s'agit de suivre scrupuleusement le protocole. Une étape manquée peut
compromettre les résultats.

Prendre des notes :
En cours d'expérience, prendre des notes est crucial. Ca permet de garder une trace de ce
qui se passe.

Observer attentivement:

Observation et concentration sont les maitres mots ici. lls permettent de détecter les
erreurs et de faire des ajustements si nécessaire.

4. L'analyse des résultats:
Interpréter les résultats :

Aprés I'expérience, vient le temps d'analyser les résultats. Qu'est-ce quiils signifient ? Ont-
ils du sens ?

62



Comparer avec les attentes :
On compare ensuite les résultats obtenus avec ce que le protocole prévoyait. Ca permet
de voir si tout s'est déroulé comme prévu.

Tirer des conclusions:
Enfin, en se basant sur les résultats et leur analyse, on tire des conclusions. Qu'a-t-on
appris ? Qu'est-ce qui pourrait étre amélioré ?

Exemple:

Imaginons une expérience sur la dissolution du sel dans I'eau. On suit le protocole, on note
les observations (par exemple, le temps que ¢a prend pour le sel a se dissoudre), on
analyse (le sel se dissout plus rapidement dans I'eau chaude), et on tire une conclusion (la
température influe sur la vitesse de dissolution du sel).
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Chapitre 6 : Détecter et signaler les non-conformités

1. Comprendre les non-conformités:

Qu'est-ce qu'une non-conformité ?
Une non-conformité, c'est quand quelque chose ne suit pas les régles établies. En chimie,
c'est souvent lié a la qualité, la sécurité et la protection de I'environnement.

Les sources de non-conformités :
Elles peuvent venir de plusieurs endroits, comme les processus de contrble qualité ou les
activités de R&D (Recherche et Développement).

Conséquences d'une non-conformité:
Une non-conformité peut avoir des conséquences graves. Elle peut causer des problémes
de sécurité, endommager I'environnement ou affecter la qualité des produits.

2. Détecter les non-conformiteés:

Importance de la détection:
Détecter les non-conformités est essentiel pour prévenir les problémes. Ca permet de
corriger les erreurs avant qu'elles ne deviennent plus sérieuses.

Comment détecter une non-conformité ?
Il faut étre attentif & tout ce qui se passe dans I'entreprise, notamment lors des activités de
contrble qualité et de R&D.

Les signes de non-conformité :

Des signes peuvent indiquer une non-conformité. Par exemple, des résultats de tests
incohérents, des changements inhabituels dans les procédures, ou des produits qui ne
correspondent pas aux spécifications.

3. Signaler les non-conformités:

Pourquoi signaler une non-conformité ?
Signaler une non-conformité, c'est alerter les personnes concernées pour qu'elles puissent
agir. C'est une étape cruciale pour résoudre le probléme.

A qui signaler une non-conformité ?
Ca dépend de I'entreprise, mais en général, il faut en parler & un responsable ou & une
personne en charge de la qualité.

Comment signaler une non-conformiteé ?

On peut le faire par écrit, en expliquant clairement ce qu'on a observé, pourquoi c'est un
probléme et quels sont les risques.
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4. Cas pratiques:

Exemple de non-conformité:
Imaginons qu'un produit chimique ne respecte pas les normes de sécurité. C'est une non-
conformité qui doit étre signalée immédiatement.

Mise en situation:
Imaginons qu'on remarque un changement inhabituel dans le processus de R&D. Il faut
chercher la cause de ce changement, et si c'est une non-conformité, I'alerter.

Prévenir les non-conformités :

Pour éviter les non-conformités, on peut mettre en place des procédures de contrdle
rigoureuses, former le personnel et instaurer une culture de la qualité dans l'entreprise.
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Chapitre 7: Organisation et planification des expériences en
chimie

1. Introduction a l'organisation:

L'importance de I'organisation :
Pour réussir dans le domaine de la chimie, il faut étre organisé. Un laboratoire bien
organisé est un environnement efficace et sar.

Les composants de I'organisation :
L'organisation comprend trois éléments clés, a savoir la planification, la gestion du temps
et la coordination des activités.

L'impact de I'organisation sur le travail :
Une bonne organisation permet d'améliorer la qualité du travail et la productivité. En
réduisant le stress, elle favorise aussi le bien-étre.

2. La planification des expériences:

L'importance de la planification :
La planification est essentielle pour réussir ses expériences. Elle permet d'anticiper les
problémes et d'assurer un déroulement fluide.

Les étapes de la planification :
La planification comprend plusieurs étapes, dont lidentification des objectifs, la définition
des étapes a suivre et I'établissement d'un calendrier.

Le réle de la planification dans la gestion des délais :
Grdce da une planification minutieuse, on peut respecter les délais imposés. Il suffit de fixer
des échéances réalistes et de suivre le plan établi.

3. Gérerles délais:

L'importance des délais :
Dans le monde de la chimie, respecter les délais est crucial. Les délais contribuent & la
structuration du travail et & l'efficacité du processus.

Les stratégies pour gérer les délais :
Pour gérer les délais, il faut étre organisé, planifier son travail et étre en mesure de gérer
son temps efficacement.

Les conséquences de la non-gestion des délais :

Ne pas respecter les délais peut entrainer des retards dans les expériences, des
perturbations dans le travail et des conséquences négatives pour le projet.
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4. Les bonnes pratiques pour organiser et planifier :

Les outils d'organisation et de planification :
Il existe de nombreux outils qui peuvent aider & s'organiser et & planifier, comme les
agendas, les applications de gestion du temps, et les tableaux de planification.

L'organisation personnelle :
L'organisation personnelle joue un réle important. Il s'agit de savoir gérer son espace de
travail, son temps, et ses ressources.

La planification collective :
La planification collective permet de coordonner les activités de I'équipe, de partager les
responsabilités et d'améliorer l'efficacité du travail.

Exemple:
Un planning bien établi, partagé avec toute I'équipe, permet & chacun de connaitre les
téches a accomplir et les délais a respecter.

Le respect des délais :
Pour respecter les délais, il faut étre discipling, suivre son plan et gérer efficacement son
temps. Il faut aussi savoir déléguer et demander de aide quand c'est nécessaire.

Le role de I'enseignant :

L'enseignant a un réle important & jouer dans I'enseignement de l'organisation et de la
planification. Il peut partager ses expériences, donner des conseils et encourager les
étudiants & développer leurs compétences.
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Chapitre 8 : Gestion du stock et tracabilité

1. Comprendre la notion de gestion de stock:

L'importance de la gestion de stock :
Dans le cadre des métiers de la chimie, gérer efficacement le stock des produits est vital.
Cela permet de prévenir tout risque de pénurie et de garantir une production continue.

L'application de la réglementation:
La réglementation exige un strict suivi des normes pour assurer une gestion de stock
sécurisée. L'étudiant doit en avoir une connaissance compléte.

Les techniques de gestion de stock :
Plusieurs méthodes existent pour gérer les stocks.

Exemple:
La méthode FIFO (First In First Out), qui garantit que les produits les plus anciens sont
utilisés en premier.

2. Les principes de la tracabilité :

La définition de la tragabilité :
La tracabilité, c'est la capacité a retracer 'historique, 'usage ou la localisation d'un produit.
En chimie, elle s‘avére primordiale pour le suivi des produits.

L'importance de la tragabilité dans la chimie :

La tracabilité offre une visibilité compléte sur le cheminement des produits, depuis leur
réception jusqu'd leur utilisation finale. Elle aide aussi & localiser rapidement un produit
défectueux.

Les méthodes de tracabilité :
Pour assurer une bonne tracabilité, plusieurs outils peuvent étre utilisés. Exemple : le code-
barres, qui permet une identification rapide et efficace des produits.

3. Laréglementation en vigueur:

Les normes de gestion de stock :
Chaque secteur a ses propres normes pour la gestion de stock. Dans la chimie, elles
concernent surtout la sécurité et I'hygiéne.

Les régles de tracabilité :
La réglementation impose aussi des régles strictes de tragabilité. Par exemple, chaque

produit doit étre identifié de maniére unique.

La responsabilité légale :
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L'étudiant doit étre conscient que le non-respect de ces réglementations peut avoir des
conséquences légales.

-

4. Mettre en pratique la gestion de stock et la tracabilité :

Le processus de gestion de stock :
Pour bien gérer le stock, il faut avant tout planifier les besoins, puis contréler régulierement
les entrées et les sorties de produits.

La mise en place de la tragabilité :
La mise en place de la tragabilité requiert une organisation précise. En effet, chaque
produit doit étre correctement étiqueté et enregistré.

Le contréle et 'amélioration continue:

Pour finir, il est crucial de contrdler régulierement les processus de gestion de stock et de
tracabilité pour identifier et corriger toute faille ou inefficacité.
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Chapitre 9: L'autonomie et lnitiative dans les métiers de la
chimie

1. Limportance de I'autonomie :

Définition de 'autonomie :
L'autonomie, c'est la capacité a agir par soi-méme, a prendre des décisions sans attendre
d'instructions. C'est un atout majeur dans le domaine de la chimie.

L'autonomie dans le BTS MC :
Dans le BTS Métiers de la Chimie, étre autonome permet de mieux gérer son temps et ses
tadches. C'est une qualité recherchée chez un technicien.

Comment développer son autonomie :
Pour développer son autonomie, il faut pratiquer la prise de décision, apprendre &
organiser son temps et étre curieux.

2. L'initiative comme moteur de I'apprentissage:

Définition de l'initiative :
Prendre linitiative, c'est étre proactif, c'est agir avant qu'on ne te le demande. C'est une
compétence tres utile en chimie.

L'initiative dansle BTSMC :
Dans le BTS MC, prendre linitiative peut faire la différence. Ca permet d'étre plus efficace et
de se distinguer.

Comment encourager l'initiative :
Pour encourager linitiative, il faut se familiariser avec la notion de prise de risque calculée
et s'exercer a anticiper les besoins.

3. L'esprit critique pour une meilleure compréhension :

Définition de I'esprit critique :
Avoir un esprit critique, c'est étre capable d'évaluer linformation, de la questionner. C'est
une compétence essentielle en chimie.

L'esprit critique dans le BTS MC :
Dans le BTS MC, I'esprit critique aide & comprendre et & résoudre des problémes
complexes.

Comment développer son esprit critique :

Pour développer son esprit critique, il faut pratiquer I'analyse, apprendre a poser des
questions pertinentes et s'ouvrir a différentes perspectives.
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4. La curiosité pour enrichir son apprentissage :

Définition de la curiosité :
La curiosité, c'est avoir envie d'en savoir plus, de découvrir. C'est une qualité qui alimente
lapprentissage.

La curiosité dans le BTS MC :
Dans le BTS MC, étre curieux permet d'aller au-deld des connaissances de base et de se
passionner pour la chimie.

Comment stimuler sa curiosité :

Pour stimuler sa curiosité, il faut explorer de nouveaux sujets, chercher @ comprendre et ne
pas avoir peur de poser des questions.

71



Chapitre 10 : Travailler en équipe dans un groupe multiculturel et
pluridisciplinaire

1. Les bases du travail en équipe:

Définition du travail en équipe :
Travailler en équipe, c'est collaborer avec d'autres pour atteindre un objectif commun.

Importance du travail en équipe :
Le travail en équipe permet de rassembler différentes compétences et points de vue pour
résoudre des problémes complexes.

Dynamique de groupe:
Pour que le travail en équipe soit efficace, il faut une bonne communication, du respect et
de la confiance entre les membres.

2. Les particularités d'un groupe multiculturel :

Comprendre le multiculturalisme :
Un groupe multiculturel comprend des membres venant de différentes cultures. Chacun
apporte sa propre perspective, enrichissant ainsi la dynamique du groupe.

Gestion des différences culturelles :
Il faut apprendre & comprendre et respecter les différences culturelles. Ce respect favorise
une bonne communication et une collaboration efficace.

Avantages d'un groupe multiculturel :
Un groupe multiculturel offre une grande diversité de points de vue, ce qui peut mener a
des solutions innovantes.

3. Travailler dans un groupe pluridisciplinaire :

Définition du groupe pluridisciplinaire :
Un groupe pluridisciplinaire comprend des membres ayant différentes spécialités ou
compétences. Chacun apporte son expertise dans son domaine.

Gestion des différences disciplinaires :
Dans un groupe pluridisciplinaire, il est important de comprendre la valeur des différentes
disciplines et de respecter |'expertise de chacun.

Avantages d'un groupe pluridisciplinaire :
Un groupe pluridisciplinaire permet de résoudre des problémes complexes gréce &
lassociation de différentes compétences et expertises.

4. Application dala chimie:
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Travailler en équipe dans le domaine de la chimie :
En chimie, travailler en équipe est souvent nécessaire pour mener a bien des expériences
ou des projets de recherche.

Importance de la diversité en chimie :
La diversité culturelle et disciplinaire dans une équipe de chimie peut conduire & des
découvertes et innovations uniques.

Exemple de groupe de recherche en chimie :

Dans un laboratoire de recherche en chimie, un groupe multiculturel et pluridisciplinaire
pourrait comprendre un chimiste organique frangais, un physicien chinois, et un biologiste
allemand. Leur collaboration pourrait conduire & de nouvelles avancées dans la création
de médicaments plus efficaces.
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E6 : Epreuves professionnelles de synthése

Présentation de I'épreuve:
Cette épreuve E6 « Epreuves professionnelles de synthése » est I'épreuve ayant le
coefficient le plus élevé du BTS MC, avec |'épreuve E5.

En effet, elle dispose d'un coefficient de 8, ce qui représente prés de 27 % de la note finale.

Cette épreuve E6 se subdivise en 2 sous-épreuves, A savoir :
* EG6.1- Projet technologique : Coefficient 4, épreuve orale, durée de 15 minutes ;
e [E6.2- Stage en entreprise : Coefficient 4, épreuve orale, durée de 30 minutes.

Au total, les 3 épreuves professionnelles (E4, E5 et EB) représentent 80 % de la note finale,
d'ou l'importance de bien les réussir.

Conseil :

Cette épreuve se divise en 2 parties, soit la premiére partie consistant en la présentation
de ton projet technologique, dont les modalités varient d'un établissement scolaire & un
autre.

Cette partie durant 10 minutes d’entretien et 5 minutes de présentation collective doit étre
parfaitement bien travaillée en amont. En effet, la majorité de la note est obtenue avant
I'épreuve, en fonction du travail que tu auras fourni personnellement.

N’hésite pas & bien t'entrainer & I'oral pour rester dans les clous afin de convaincre au
mieux le jury.

De plus, une seconde partie aura lieu en fin de seconde année de formation. Cette
seconde partie a pour objectif de te laisser faire un exposer de 30 minutes sans
interruption sur ton stage en entreprise.

Comme tu peux le constater, 30 minutes d’exposé sans interruption est assez long. Pour
bien te préparer & cette épreuve, nous te recommandons de préparer un diaporama sur
lequel tappuyer et de bien chronométrer tes entrainements. En effet, la bonne gestion du
temps sera primordiale.

Enfin, tu peux tout & fait placer des indicateurs temporels & chaque diaporama pour rester
dans les temps. Par exemple, au début de la cinquiéme diapositive, tu peux écrire « 7 min »
et vérifier avec ton chronomeétre que tu es bien & 7 minutes. Si tu n'es pas encore a 7
minutes de présentation, n'hésite pas a ralentir et inversement. Par exemple, & ton arrivée
d la cinquiéme diapositive, tu dois étre a telle durée du diaporama.
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Chapitre 1: Comprendre et s‘approprier le cahier des charges
dans la chimie

1. Qu'est-ce qu'un cahier des charges ?

La définition du cahier des charges :
Le cahier des charges, c'est un document qui établit les besoins et les attentes d'un projet.
Il indique tout ce qui doit étre réalisé pour atteindre l'objectif fixé.

L'importance du cahier des charges :
Il joue un réle primordial dans toute entreprise chimique car il donne une ligne directrice
pour les tGches & accomplir. Sans lui, on risque de se perdre en chemin.

2. S'approprier le cahier des charges :

L'étude du cahier des charges:
C'est en le lisant attentivement, en le déchiffrant, qu'on peut véritablement s'‘approprier le
cahier des charges. On doit comprendre ce quil demande précisément.

Les questions a se poser:
Il faudra alors se demander quel est l'objectif du projet ? Quelles sont les contraintes ?
Quels sont les délais ? Quelles sont les ressources disponibles ?

Exemple:

Supposons qu'un cahier des charges parle de la production d'une nouvelle molécule
chimique. Il faudrait alors se demander quelle est la quantité & produire ? Dans quel délai
? Quels sont les matériaux et les équipements disponibles pour réaliser ce projet ?

3. Le mode opératoire en chimie:

Qu'est-ce qu'un mode opératoire ?
Un mode opératoire, c'est un guide pas & pas qui détaille comment réaliser une téche. Il
est souvent utilisé en chimie pour s'assurer que les procédures sont suivies correctement.

Pourquoi un mode opératoire ?
Il garantit une certaine cohérence et évite les erreurs. Si tout le monde suit le méme mode
opératoire, on est sir d'obtenir des résultats similaires.

4. Se familiariser avec le mode opératoire :

Lire attentivement le mode opératoire :
Il ne suffit pas juste de lire le mode opératoire. Il faut le comprendre, le décortiquer,
simprégner de ses instructions.

Suivre d la lettre le mode opératoire :
77



Il faut suivre & la lettre le mode opératoire. Méme une petite déviation peut avoir de
grosses conséquences.

Exemple:
Si on suit un mode opératoire pour créer une réaction chimique et qu'on ajoute un réactif
trop t6t ou trop tard, la réaction pourrait ne pas se produire, ou pire, devenir dangereuse.

5. Cohérence entre le cahier des charges et le mode opératoire :

Importance de la cohérence:
Le mode opératoire doit étre en adéquation avec le cahier des charges. lls doivent tous
deux viser le méme objectif et utiliser les mémes ressources.

Que faire en cas d'incohérence ?

Si le mode opératoire n'est pas conforme au cahier des charges, il faut le signaler
rapidement. Il est essentiel de corriger ce genre d'incohérence pour assurer la réussite du
projet.
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Chapitre 2: Recherche et appropriation des informations en
sécurité chimique

1. Lanotiond'information:

Comprendre I'importance de lI'information :

Dans le domaine de la chimie, linformation est clé. Elle donne la base pour la
connaissance, aide & comprendre les phénomeénes chimiques et peut prévenir les
incidents.

La recherche d'information :

Il faut étre proactif dans la recherche dinformation. Internet, les manuels, les articles
scientifiques sont de bonnes sources. Il est important de ne pas se limiter & une seule
source d'information.

La vérification des informations :

Il ne suffit pas de trouver linformation, il faut aussi la vérifier. La vérification se fait en
croisant les informations entre plusieurs sources. On dit alors qu'on fait un recoupement
d'information.

2. L'information en chimie:

L'information spécifique au domaine de la chimie :

La chimie a ses propres informations spécifiques, liées a ses principes, ses procédures et
ses protocoles de sécurité. Il faut donc comprendre et assimiler cette information
spécifique.

Le langage de la chimie:

Le langage de la chimie est précis. Les symboles, les formules, les équations chimiques
font partie de ce langage. Apprendre ce langage aide & comprendre et & communiquer
efficacement dans le domaine de la chimie.

3. La sécurité en chimie:

La nécessité de la sécurité en chimie :
La sécurité en chimie est primordiale. Les produits chimiques peuvent étre dangereux et
provoquer des accidents. Il faut donc bien connaitre les mesures de sécurité.

Les informations liées a la sécurité :
Les informations liées & la sécurité comprennent les données des fiches de sécurité, les
consignes de sécurité du laboratoire et les procédures d'urgence. Il faut les rechercher, les

comprendre et les appliquer.

Exemple de port des équipements de protection :
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Un étudiant entre dans le laboratoire sans lunettes de sécurité. C'est une violation des
régles de sécurité. Les lunettes de sécurité protégent les yeux des projections chimiques
qui peuvent causer des dommages graves.

4. S'approprier I'information:

L'assimilation des informations :

Aprés avoir trouvé et vérifié les informations, il faut les assimiler. C'est un processus qui
demande du temps et de l'effort. Mais plus on comprend l'information, plus on est capable
de l'appliquer correctement.

L'application de I'information :

Linformation n'est utile que si elle est utilisée. Dans le domaine de la chimie, l'application
des informations peut se faire dans la réalisation des expériences, dans la résolution des
problémes, ou encore dans le respect des régles de sécurité.
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Chapitre 3 : Estimation du colt d'une fabrication, d'une synthése,
d'une analyse en chimie

1. Comprendre le colt de la fabrication :

Notion de colt de fabrication :
La fabrication en chimie implique plusieurs colts. Ceux-ci sont des dépenses engagées
pour créer un produit ou un service.

Les éléments du colt de fabrication :
Il faut considérer trois éléments majeurs, & savoir les matiéres premieres, la main-d'oceuvre
et les co(ts indirects de fabrication.

Evaluer le colt des matiéres premiéres :

Il faut évaluer le colt des matiéres premiéres nécessaires a la fabrication. Exemple : Sila
fabrication d'une solution nécessite 5g de sel & 2 euros le gramme, le colt des matiéres
premiéres est de 10 euros.

Estimation de la main-d'ceuvre:
La main-d'oeuvre se référe au travail nécessaire a la fabrication. Cela peut étre estimé en
fonction du temps et du salaire horaire.

Les colts indirects de fabrication:
Ces colts comprennent énergie, lamortissement des équipements, I'entretien et les
colts administratifs.

2. Coltd'une synthése chimique:

Définir la synthése chimique :
La synthése chimique est un processus qui permet de combiner plusieurs substances
pour en former de nouvelles.

Evaluation du coat d'une synthése chimique :

Comme pour la fabrication, il faut estimer les colts des matiéres premiéres, de la main-
d'ceuvre et des colts indirects.

Exemple d'estimation du coit d'une synthése :

Si une synthése nécessite trois réactifs dont les colts sont de 10, 20 et 30 euros, et si

l'opération prend deux heures avec un salaire horaire de 15 euros, le colt total de la
synthése est de 100 euros, sans tenir compte des colts indirects.

3. Coltd'une analyse chimique:

Comprendre I'analyse chimique :
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L'analyse chimique est un processus qui permet d'identifier et de quantifier les substances
présentes dans un échantillon.

Eléments du coit d'une analyse chimique :
Ici aussi, le colt se décompose en colt des réactifs, du temps de travail et des colts
indirects.

Exemple d'estimation du colUt d'une analyse :
Si lanalyse nécessite un réactif & 10 euros, une heure de travail & 15 euros et 5 euros de
codts indirects, le colt total de I'analyse est de 30 euros.

4. Importance de I'estimation des colts en chimie:

Pourquoi estimer les colts ?
Estimer les colts permet de planifier et de budgétiser les opérations chimiques.

Impact sur I'industrie chimique :
Une bonne estimation des colts peut aider & optimiser la production, & réduire les colts
et  augmenter les bénéfices.

Compétences requises pour I'estimation des colts :

Pour bien estimer les codts, il faut connaitre les processus chimiques, comprendre les
mathématiques financiéres et avoir une bonne organisation.
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Chapitre 4 : Modification, amélioration et transfert de protocole
dans la chimie

1. Introduction au protocole dans la chimie :

Définition du protocole en chimie:
Un protocole en chimie est un plan d'action détaillé pour effectuer une expérience ou une
procédure scientifique.

Importance du protocole en chimie :
En chimie, un protocole garantit des résultats précis et reproductibles en minimisant les
variables.

2. Modifier un protocole:

Raison pour modifier un protocole:
Parfois, il est nécessaire de modifier un protocole pour ladapter & de nouvelles conditions
ou pour améliorer ses résultats.

Comment modifier un protocole:
Pour modifier un protocole, il suffit danalyser les étapes en cours et de décider quels
changements pourraient améliorer la précision ou l'efficacité.

Exemple:
Si une réaction chimique ne se produit pas comme prévu, on peut modifier la quantité de
réactif utilisée.

3. Améliorer un protocole:

Pourquoi améliorer un protocole ?
Améliorer un protocole signifie rendre le processus plus efficace, plus précis, ou plus sar.

Stratégies pour améliorer un protocole :
L'amélioration peut inclure la réduction du temps d'exécution, 'optimisation des
ressources utilisées, ou 'amélioration de la sécurité du processus.

Exemple:
On peut améliorer un protocole de distillation en utilisant un matériel plus performant, qui
permet une séparation plus précise des composants.

4. Transférer un protocole :

Qu'est-ce que le transfert de protocole :
Le transfert de protocole signifie appliquer le méme protocole dans un nouvel
environnement ou & une nouvelle expérience.
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Comment transférer un protocole:

Pour transférer un protocole, il faut d'abord s'‘assurer que I'environnement de destination
est adapté au protocole. Ensuite, il faut effectuer les ajustements nécessaires pour que le
protocole fonctionne correctement dans le nouvel environnement.

Exemple:

Si un protocole est transféré d'un laboratoire & température ambiante & un laboratoire &
température contrdlée, il peut étre nécessaire de modifier certaines étapes pour prendre
en compte la différence de température.
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Chapitre 5: Analyser les causes d'un dysfonctionnement produit

1. Comprendre le probléme:

L'importance d'une bonne compréhension:

Il est crucial de bien comprendre le probléme rencontré par le client. Il ne faut pas se
précipiter vers des solutions potentielles sans avoir identifié précisément la nature du
dysfonctionnement.

Les outils a disposition:

La description du probléme par le client est l'outil principal pour commencer. L'écoute
active est la clé. En effet, il ne faut pas interrompre ou juger, mais chercher & comprendre
ce qui ne fonctionne pas pour lui.

2. Analyser le dysfonctionnement:

Caractérisation du dysfonctionnement :

Une fois le probléme bien défini, il faut le caractériser. Cela peut impliquer de classer le
dysfonctionnement en termes de gravité, de fréquence ou dimpact sur l'utilisation du
produit.

Recherche des causes possibles :

C'est le moment de commencer & chercher les causes potentielles du dysfonctionnement.
Il est possible que le probléme vienne du produit lui-méme, de son utilisation ou méme de
facteurs environnementaux.

Exemple:

Si le produit chimique perd de son efficacité avec le temps, cela pourrait étre da & une
mauvaise conservation de celui-ci, & une exposition a des températures extrémes, ou
encore & une contamination par d'autres substances.

Evaluation de I'impact du dysfonctionnement :
Il est essentiel d'évaluer limpact du dysfonctionnement sur l'utilisation du produit par le
client. Cela aidera & prioriser les actions & entreprendre.

3. Résolution du dysfonctionnement:

Proposition de solutions :

En s'‘appuyant sur 'analyse précédente, il faut proposer des solutions appropriées. Ces
solutions peuvent aller de la simple assistance a l'utilisateur & la reformulation du produit
chimique lui-méme.

Validation et mise en ceuvre de la solution :
Il ne suffit pas de proposer une solution, il faut aussi la valider. Cela peut nécessiter des
tests, des retours de la part du client, et bien sar, la mise en ceuvre effective de la solution.
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Suivi post-résolution:

Une fois le dysfonctionnement résoluy, il ne faut pas se contenter de clore le dossier. Un
suivi post-résolution est nécessaire pour s'assurer que la solution mise en place est
durable et efficace.
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Chapitre 6 : Lo communication efficace

1. Limportance de la communication:

Pourquoi communiquer efficacement ?
La capacité a s'exprimer clairement est essentielle. Elle aide & partager ses idées et
connaissances et favorise une collaboration plus efficace.

Communication et métiers de la chimie :

Dans le domaine de la chimie, la communication joue un réle primordial. Elle permet de
partager des résultats d'expériences, d'expliquer des processus chimiques ou de discuter
des procédures de sécurité.

2. Les difféerents modes de communication:

La communication orale :
La communication orale est souvent spontanée et directe. Elle est essentielle lors des
présentations, des réunions ou des discussions entre collégues.

La communication écrite :
La communication écrite est un mode de communication structuré et formel. Elle est
particulierement utile pour rédiger des rapports, des notes de service ou des courriels.

La communication non verbale :
La communication non verbale comprend les expressions faciales, les gestes et la posture.
Elle peut renforcer ou contredire le message verbal.

3. Comment améliorer sa communication:

Rester clair et concis :
Lidée est de faire passer son message de la maniére la plus simple possible. Eviter les
termes techniques inutiles et rester concis aide & la compréhension.

Assurer la cohérence du message :
Il faut s‘assurer que le message est logique et cohérent. Cela implique de vérifier les faits,
de garder une structure claire et d'éviter les contradictions.

Maitriser la grammaire et la syntaxe :
Une bonne grammaire et une syntaxe correcte sont cruciales pour la clarté du message.
Une relecture attentive permet de repérer et de corriger les erreurs.

Rester pertinent et précis :

Le message doit étre pertinent et répondre aux questions posées. Il faut veiller & rester
concentré sur le sujet et & ne pas s'égarer.
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4. L'impact de la communication sur le travail en équipe :

Le réle de la communication dans le travail d'équipe :
La communication est essentielle pour un travail d'équipe efficace. Elle favorise la
collaboration, résout les conflits et permet de partager les idées.

L'importance de I'écoute active :
L'écoute active est une compétence clé pour une communication réussie. Elle permet de
comprendre les points de vue des autres et de construire des relations de travail positives.

Exemple:

Dans un laboratoire, un technicien doit expliquer clairement les résultats d'une expérience
& son équipe. S'il communique de maniére claire et concise, son équipe pourra
comprendre rapidement et prendre les bonnes décisions.
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Chapitre 7: Organisation et planification des expériences en
chimie

1. Comprendre le concept d'organisation:

L'importance de I'organisation :
L'organisation dans un laboratoire chimique n'est pas juste une bonne habitude, c'est une
nécessité. Elle favorise une meilleure efficacité et minimise les risques.

Les aspects de I'organisation :
L'organisation comprend plusieurs aspects, & savoir la gestion du temps, la préparation
des expériences, I'entretien du matériel et la coordination avec I'équipe.

2. Gestion du temps et respect des délais :

Pourquoi respecter les délais :
En chimie, le respect des délais n'est pas seulement un critére d'efficacité. Il joue un réle
crucial dans la réussite des expériences et la sécurité du laboratoire.

Techniques pour gérer le temps :
Pour gérer efficacement le temps, on peut utiliser des outils comme les agendas, les
calendriers électroniques, et les applications de gestion de tdches.

3. Planification des expériences:

L'importance de la planification :
Planifier les expériences chimiques permet de gérer les ressources, prévoir les risques et
garantir la qualité des résultats.

Les étapes de la planification :

La planification d'une expérience comprend plusieurs étapes telles que l'identification des
objectifs, la sélection des méthodes, la préparation du matériel et la définition du
calendrier.

4. Les outils de I'organisation et de la planification :

Les outils de gestion du temps:
Des outils comme le Gantt ou le PERT peuvent étre utilisés pour visualiser la répartition des
tdches dans le temps et optimiser I'organisation.

Les outils de planification des expériences :
Des logiciels spécialisés peuvent aider a planifier les expériences, en facilitant la
coordination, le suivi et I'analyse des données.

Exemple:
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Pour planifier une expérience, on peut utiliser un logiciel de gestion de laboratoire qui
permet de prévoir les besoins en ressources, de coordonner les tches et de suivre
lavancement.

5. Appliquer les principes d’'organisation et de planification :

L’épreuve E6 du BTS Métiers de la Chimie :
Pour I'épreuve E6 du BTS Métiers de la Chimie, l'organisation et la planification sont

essentielles. C'est 'occasion de mettre en pratique toutes les compétences acquises.

Comment réussir I'épreuve E6 ?
Pour réussir I'épreuve EB, il faut anticiper les téiches, gérer efficacement le temps et
coordonner les activités de maniére logique et ordonnée.

L'organisation et la planification sont des compétences clés en chimie. En les maitrisant, tu
seras non seulement plus efficace, mais tu contribueras aussi &@ une meilleure sécurité et &

la qualité des résultats.
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Chapitre 8 : Répondre efficacement aux besoins des clients

1. Comprendre les besoins des clients:

Définition des besoins des clients :
Un besoin du client représente tout ce que celui-ci souhaite ou exige d'un produit, d'un
service ou d'une entreprise.

Pourquoi est-il crucial de comprendre les besoins des clients ?
Comprendre les besoins des clients est vital pour offrir des produits ou des services qui
répondent a leurs attentes et assurent leur satisfaction.

2. Comment identifier les besoins des clients ?

L'observation:
Observe ce que le client utilise déja. S'il y a une insatisfaction avec l'actuel produit ou
service, c'est lIa qu'intervient I'opportunité d’améliorer l'offre.

L'écoute active:
Ecoute attentivement ce que le client dit. Ses feedbacks peuvent donner des indications
précieuses sur ses besoins réels.

3. Répondre aux besoins des clients:

Adapter l'offre :
Une fois les besoins des clients identifiés, il faut adapter l'offre de produits ou de services
pour répondre & ces besoins.

Assurer la qualité :

Un produit de qualité est celui qui répond parfaitement aux attentes du client. Il faut donc
s'assurer que le produit ou le service offert est de la meilleure qualité possible.

4. L'importance d'une réponse permanente aux besoins des clients :
Les besoins des clients évoluent :
Les besoins des clients ne sont pas statiques, ils évoluent avec le temps. Il faut donc
surveiller constamment ces changements et adapter l'offre en conséquence.
La fidélisation du client :
Répondre constamment aux besoins du client est une excellente stratégie pour fidéliser ce

dernier. Un client satisfait est un client qui revient.

Exemple:
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Une entreprise de cosmétiques peut identifier que ses clients souhaitent des produits plus
naturels et écologiques. En adaptant son offre, elle répond & ce besoin, assure la
satisfaction de ses clients et les fidélise.

5. Les conséquences d'une non-réponse aux besoins des clients:
L'insatisfaction du client :
Un client dont les besoins ne sont pas satisfaits peut devenir insatisfait et chercher ailleurs
ce que l'entreprise n‘a pas su lui offrir.
La perte de clients::

La non-réponse aux besoins des clients peut entrainer une perte de clientéle, ce qui peut
avoir un impact négatif sur le chiffre d'affaires de I'entreprise.
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